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Proses Tipi: Ana Proses x Proses Alt Proses

Prosesin Adi: Yatan Hasta Prosesi

Proses Sorumlusu: Ust Yénetim, Tim saglik Calisanlari, Sekreterya

Proses Amaci: Hastanemize basvuran ayaktan poliklinik hastalarinin, hasta glivenligini ve memnuniyetini
saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar cercevesinde ayni standartta bakim hizmeti almalarini saglamaktir.

Proses Hedefi: Randevulu hastalarin saatinde muayeneye alinmasi, poliklinik bekleme sirelerinin 1 saati

gegcmemesi

Proses Girdileri:

Poliklinige muayene olmak icin gelen hasta
Hasta kimligi

Provizyon numarasi

Dis Merkez Evraklari( sevk, tutanak....)

Proses Ciktilari:
Muayene edilmis hasta
Tahlil tetkik sonuglari
Regete

Sevk ve nakil belgesi

Kaynaklar: insan, HBYS, Tibbi Cihazlar, laboratuvar hizmetleri, gériintiileme hizmetleri

Proses Faaliyeti: Muayene icin gelen ayaktan hastalar ilk kayit béliminden provizyon numarasini alir. Hasta bakim

prosediri uygulanir.

Kontrol Kriterleri:

ilk kayitta kimlik kontrolii

Muayene odasinda barkot ile kimlik dogrulama
Kalma almada kimlik dogrulama ve barkot dogrulama
Tahlil tekkik sonug kontrolii

Performans(Gosterge) Kriterleri:
Ayakatan hasta menuniyet orani
Poliklinik bekleme siiresi
Randevulu hastanin bekleme siiresi
Laboratuvar sonug verme siiresi
Gorlintlileme sonug verme sliresi
Poliklinige gelen hasta sayisi

Referans Dokiimanlar:
SKS 5.1, kanunlar, Yonetmelikler, SUT Rehberi,

Hazirlayan

Onaylayan
Bashekim




